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Tagasiside andmetega tutvumise voimaldamise seire kohta

2024. a kevadel algatas Euroopa Andmekaitsendukogu litkmesriikides iihistegevuse, mille
eesmirgiks oli saada pohjalikum iilevaade sellest, kuidas on tagatud andmesubjektide digus
tutvuda andmetega, mis tuleneb isikuandmete kaitse iildmidruse (IKUM) artiklist 15.
Uhistegevusest vottis osa ka Eesti Andmekaitse Inspektsioon. Andmekaitse Inspektsiooni seire
keskendus 2024. a andmesubjektide diguste teostamisele kindlustussektoris, mille raames saadeti
taitmiseks kiisimustik ka Inges Kindlustus AS-le (Inges, andmetddtleja).

Tédname seires osalemast. Kdesolevaga toome vilja Ingese vastuste analiilisimisel tuvastatud
positiivsed tdhelepanekud ja juhime tdhelepanu ka to6tlemise kitsaskohtadele.

1. Positiivsed praktikad:

a) andmete viljastamise voimaldamine koha peal ka suuliselt;
b) andmesubjektile teabe esitamine mh muutunud andmete kohta;
¢) andmetega tutvumise taotluste raporteerimine vastavuskontrollile kord aastas.

2. Kitsaskohad:

a) Andmetega tutvumise taotluste siilitamistihtacg. Andmetega tutvumise taotlusi ja
nendega seotud kirjavahetusi ja vastuseid sdilitab andmetdotleja vOimalike
tsiviilnduete aegumiseni, milleks on {ildjuhul 3 aastat.!

Siilitamise piirangu pdhimdtte kohaselt (IKUM art 5 1g 1 punkt e) peavad vastutavad tootlejad
tagama ka selliste isikuandmete (juurdepdisutaotlused ja nendega seotud kirjavahetus)
asjakohased siilitamistidhtajad ja suutma nende asjakohasust tdendada (IKUM art 5 Ig 2).
Igasugune sdilitamine peab olema objektiivselt pdhjendatud. Siinkohal tuleks arvesse votta, et
koondandmete pakett, mis sisaldab koiki taotluse esitanud andmesubjektiga seoses toddeldavaid
isikuandmeid, annab mdnikord tiksikasjaliku iilevaate andmesubjekti eraelust.

Séilitamistdhtaeg peaks olema miédratud objektiivsete kriteeriumite alusel ja dokumenteeritud
pohjendustega. Vastutavad tootlejad peaksid tagama, et juurdepddsutaotluse teatis salvestatakse
eraldi muust andmesubjekti késitlevast teabest, mille suhtes vodidakse kohaldada muid
sédilitamistdhtaegu ning samuti muudest juurdepdisudigustest vastutava tootleja organisatsioonis.
Muud liiki dokumentide vai kirjete kohustuslikke sdilitamistihtaegu ei tohiks vaikimisi kohaldada.
Vastutavad tootlejad peaksid hoolikalt hindama, kas need sdtted holmavad tegelikult
juurdepédsutaotluste edastamist ja dokumenteerima oma hinnangu.

! Ingese vastus p.2.2



Seega tuleks andmetodtlejal analiilisida vajadust sdilitada andmetega tutvumise taotluste, nendega
seotud kirjavahetuste ja vastustega seonduvaid andmeid 3 aastat ja vaadata iile mairatud
sdilitamistéhtaja proportsionaalsus ning vajalikkus.

b) Andmetega tutvumise taotluste sisu ja teabe tdielikkus.

Andmetdotleja vastuse kohaselt ei ajakohastata konkreetsest andmesubjektist 1dhtuvat
teavet andmetootluse eesmirkide kohta eraldi. Vajadusel selgitatakse, milliseid
konkreetseid andmetddtlustoiminguid on tema andmetega libi viidud.?

Seoses sdilitamistihtacgadega edastatakse andmesubjektile iildine dokument
andmetootlustdhtacgade kohta, millel on ndha, millal mingisuguseid andmeid
kustutatakse. Alles andmesubjekti tdiendava soovi korral arvutatakse talle vélja
konkreetse andmegrupi kustutamisaeg.’

Juhime tihelepanu, et andmesubjektidele IKUM artikli 15 1digete 1 ja 2 kohaselt antav
teave peaks olema kohandatud konkreetsele andmesubjektile ja konkreetsele
juurdepiisutaotlusele. IKUM art 15 15ike 1 punkti a kohane teave eesmirkide kohta
peab olema konkreetne, st taotluse esitanud andmesubjektile tuleb esitada tdpne
eesmirk (tdpsed eesmdrgid). Vastutava to6tleja iildiste eesmarkide loetelust ei piisa, kui
ei selgitata, millist eesmérki (milliseid eesmérke) vastutav tdotleja taotluse esitanud
andmesubjekti puhul taotleb. Kui to6tlemine toimub mitmel eesmirgil, peab vastutav
tootleja selgitama, milliseid andmeid vdi andmekategooriaid millisel eesmaérgil voi
millistel eesmirkidel toodeldakse.* Teabe esitamine, mis ei ole kohandatud vastavalt
konkreetsele andmesubjektile ja tema taotlusele, on vastuolus nii andmetega tutvumise
oiguse eesmérgiga olla teadlik to6tlemise seaduslikkusest ja seda kontrollida, kui ka
vastutava tootleja kohustusega aidata kaasa andmesubjektide diguste kasutamisele
(IKUM art 12 15ige 2).

IKUM art 15 1g 1 punkti d kohaselt tuleb andmesubjektidele anda teave siilitamise
ajavahemikust voi kui see ei ole voimalik, siis ajavahemiku médramise kriteeriumitest.
Isikuandmete séilitamistahtaegu  késitlevad mérkused peavad keskenduma
andmesubjekti  késitlevatele konkreetsetele andmetele. Kui andmesubjekti
isikuandmete suhtes kohaldatakse erinevaid séilitustdhtaegu (nt kuna koikide andmete
suhtes ei kehti seadusest tulenev siilitamiskohustus), tuleb mirkida vastavate
tootlemistoimingute ja andmekategooriate kustutamistéhtajad eraldi.’

c) Info vastuvotjate kohta. Andmetdotleja vastas, et esitab andmesubjektile esmalt
vastuvdtjate kategooriad ning alles tiiendava soovi korral konkreetsed vastuvotjad.®

IKUM art 15 Ig 1 punkti ¢ kohaselt tuleb andmesubjektile anda info vastuvdtjate voi
vastuvotjate kategooriate kohta. Vastutavad tootlejad peavad tdpselt registreerima,
millistele iiksustele nad isikuandmeid avaldavad ja kus need vastuvdtjad asuvad, et
oleks vdimalik nimetada tegelikud vastuvdtjad vastavalt IKUM artikli 15 1dike 1
punktile c. Artikli 15 kohaselt ette ndhtud, et kui andmesubjekt ei ole otsustanud teisiti,
on vastutav tootleja kohustatud nimetama tegelikud vastuvdtjad, vélja arvatud juhul,
kui neid vastuvdtjaid ei ole voimalik kindlaks teha voi kui vastutav todtleja tdendab, et
andmesubjekti andmetega tutvumise taotlused on selgelt pohjendamatud voi
lilemiirased isikuandmete kaitse {ildmésruse artikli 12 1dike 5 tihenduses.’
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Koondraport seire tulemustega avalikustatakse Euroopa Andmekaitsendukogu (EAKN) kodulehel
jaanuaris 2025.
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